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Két qua khiao sat hai 1ong nguoi bénh 6 thang diu nim 2018

Thuc hién Ké hoach s6 66/KH-BVDP ngay 12 thang 01 nim 2018 cua
Bénh vién da khoa huyén Pan Phuong vé viéc khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té nim 2018, Bénh vién da khoa huyén Pan Phuong bdo cdo két qua
khao sat sy hai long nguoi bénh nam 2018 nhu sau:

I. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh
1. Noi tra

cta Bo Y té & muc cao, trung binh: 4,35; tuong trng 87%

- Mirc d6 hai long ngudi bénh noi tra va ngudi nha timg quy theo huéng dan

Muc Tiéu chi hai long Quy1 Quy 2
A | Kha ning tiép can 4.34 4.29
B | Suminh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj 4.35 4.29
C Co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.14 4.09
D Thai do Gmg x1r, nang lyc chuyén mén ciia nhéan vién y té 4.34 4.35
E Két qua cung cap dich vu 4.33 4.27

Hai long chung 4.28 4.24
% ty 1€ hai long 93% 85%

- Ty 1€ nay khong tang qua ting quy ma Xap xi nhau, c6 sy gidm nhe. Nguyén
nhan 1a do quy 2 vao mua nang néng, nhiéu ngudi bénh va ngudi nha phan nan
phong bénh nong, nh1eu giuong trong mot phong, khong du quat va diéu hoa.
Bénh vién ciing da c6 gang lap thém quat trong phong bénh.

2. Ngoai tru:

Muc Tiéu chi Dot 1 Dot 2
A Kha ning tiép can 4.21 3.98
B Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4.13 3.86
C Co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.1 3.82
D Thai d Gmg x1r, nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té 4.15 3.89
E Két qua cung cip dich vu 4.08 3.86

Hai long chung 4.13 3.87
% ty 1€ hai long 79% 73%




Il.  Phan tich két qua: Xac dinh cac van dé wu tién can giai quyét
A. NOI TRU:
1. Tfmg két ciac van dé nguoi bénh thwong xuyén phan nan (qua phéng
van):
- Nha vé sinh hdi, nho, khong dap tng du sb lugng ngudi dung.
- Nha vé sinh, trang thiét bj trong phong hu hong nhiéu.
- D& nghi trang bj thém nudc udng néng, lanh.
- Phong bénh ndng, nhiéu givdng trong mot phong, khong du quat va diéu
hoa
- Tang cudng giao tiép, giai thich ndi quy, quy ché cta bénh vién cho ngudi
nha, nguoi bénh.
- bé nghi mo thang méy cho bénh nhan 24/24h
2. Tong két cac van dé c6 ty 1& hai long nguoi bénh chua cao theo Phiéu
khao sat y kién nguwdoi bénh ndi tria (Mau so 1 ctia By y t€)
- Muc C: Co sé vat chat va phwong tién phuc va nguwoi bénh co diém hai
long chua cao (3.82)
- Trong d6 nhiing van d¢ nguoi bénh chua hai long:
+ Nudc udng néng, lanh chua du
+ Nha vé sinh, nha tim chwa sach s&, nhiéu vat dung con hu hong
+ Buong bénh chua ddy du céc thiét bi diéu chinh nhiét do phd hop nhu
quat, di€u hoa...
+ Pam bao an ninh, dé phong trom cap

+ Quan 4o cho ngudi bénh, ngudi nha chua day du. Chat liéu vai day, nong

3. Xdc dinh cdc van dé ton tai, wu tién gidai quyét va bién phdp khdic phuc:

- V& nudc udng cho Bénh nhan: Binh loc nude udng ndng, lanh da c6 sin tai
cac khoa, dé nghi bo phan phuc vu thay nudc thuong xuyén va dat dang vi tri,
dam bao ludn ludn co nudc udng tai khoa dé phuc vu bénh nhén.

- Pé nghi phong HCQT kiém tra, quan sat doi vé sinh thudng truc vé sinh,
dam bao budng bénh, phong vé sinh ludn kho thoang, sach s&, khong c6 mui hoi.

Pdng thoi, phong HCQT thuong xuyén kiém tra, stra chita, thay méi cac bon
v¢ sinh va cac vat dung khac trong nha v¢ sinh.

- Cac khoa phong ludn luon cép nhat tinh hinh hu hong cac co sé vat chat
phuc vu BN dé viét gidy bao hong gui phong HCQT dé stra chita hodc mua moi
kip thoi quat va diéu hoa phuc vu bénh nhan.

- Pé dam bao an toan, an ninh, trat tu, phong ngtra trom cép trong BN, dé
nghi phong HCQT kiém tra, nhac nhd doi ngii Bao vé ting cudng kiém tra quanh
BV, kip thoi ung pho véi cac tinh hudng xau xay ra, ngan chin va bat giit kip
thoi ké gian. Pong thoi, dé nghi cac khoa phong quy dinh gio thim bénh 16 rang,



kiém soat s6 ngudi ra vao phong bénh va huéng dan bénh nhan bao quan tu trang
ca nhan, canh gidc véi ké gian...

- Ve giuong bénh, BV lubn bao dam mdi nguoi mot giudng, khong c6 hién
tuong ndm ghép doi, ghep ba. Vé chiéu/ga, cac khoa phong ra soat s6 lugng hién
c6 va nhu cau dé trinh phong HCQT khao sat thuc té va 1ap ké hoach mua sim
thém khi can thiét, dam bao day du chiéu/ga cho BN.

- V& quan 40 bénh nhan va nguoi nha, khoa KSNK 1ap ké hoach may trang
phuc quén 40 bénh nhan vai chit liéu vai mong va mat, kich ¢o chia theo size.

- Pé nghi khoa Dinh dudng kiém soat chit lugng dinh dudng thirc 4n tai cin-
tin thudng xuyén hon dam bao du sé luong va chét lugng phuc vu BN va ngudi
nha BN. Bé)ng thot 1am viée véi Nguoi phu trach can-tin vé thai do phuc vu cua
nhan vién dé c6 bién phap chéan chinh kip thoi.

- Tat ca cac y kién gop ¥ va thic mac, phan nan cta Bénh nhan va ngudi nha
BN di duoc 1anh dao cac khoa phong lién quan truc tiép thim kham hodc giai
quyét kip thoi, chu ddo.

B. NGOAI TRU:
1. Tf)ng két cac vin dé nguwoi bénh thwong xuyén phan nan (qua phéng
van):
- Thai d6 ctia nhan vién tiép don khong nhe nhang, chu déo.
- Nha vé sinh héi, nho, khong dap tng du sd lugng ngudi dung.
- Nha vé sinh hu hong nhiéu.
- Nhan vién bao vé chua nhiét tinh.
2. Tong két cac van dé cé ty 1¢ hai long nguoi bénh chua cao theo Phiéu
khao sat y kién nguwoi bénh ngoai tria (Mau so 3 ctiia By y t€)
- Trong d6 nhiing van dé nguoi bénh chua hai long: ’
+ Lo1 noi, thai do, giao tiép cua nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...)
+ Nha vé sinh, nha tim chua sach s&, nhiéu vat dung con hu héng
+’Th6,'i gian chd kham chita bénh dang ky kham chira bénh, kham va thuc
hién, lay két qua Xét nghiém, CDHA,TDCN lau.

3. Xdc dinh cac van dé ton tai, wu tién gidi quyét va bién phép khéc phuc:

- Do ap luc cong viéc va k¥ ning giao tiép, phong cach, thai d6 phuc vu chua
t6t nén 1 sé6 BS/ PD/ NHS/KTV, ké toan, nhan vién tiép don, huéng dan, da
huéng dan, giai thich va tu van cho bénh nhan va ngudi nha chua duge chu dao,
chua tan tinh.

D3 t6 chirc tap huan k¥ ning giao tiép tng XU toan vién dé tét ca NV khong
1ap lai nhimng 16i trén. Thuong xuyén ren luyén vé k¥ ning giao tlep, thai do phuc
vu ngudi bénh dé thay ddi phong cach thai do, phuc vu nguoi bénh tt hon.

- Mot sb nguyén nhan vé thu tuc hanh chinh, Bénh vién tién hanh cai tién quy
trinh kham bénh, cai cach hanh chinh thudng xuyén, hoan thién va nang cip hé
théng Cong nghé thong tin dé giam thoi gian cho doi cia bénh nhan, 1am hai
long nguo1 bénh.



- Tat ca cac ¥ kién goép y va thic mic, phan nan ctia Bénh nhan va ngudi nha
BN da duogc lanh dao cac khoa phong lién quan truc tiép dén tham kham hodc
giai quyét kip thoi, chu ddo.

- Pé nghi phong HCQT kiém tra, quan sat doi v¢ sinh thuong tryc vé sinh,
dam bao buong v¢ sinh luon kho thoang, sach s€, khong c6 mui hoi. Pong thoi,
phong HCQT thuong xuyén kiém tra, sua chira, thay mdi cac bon v¢ sinh va cac
vat dung khéc trong nha v¢ sinh.

- P& nghi phong cip ciru giir gin vé sinh sach s& dé han ché mudi. Pong thoi
viét giay bao hong g&i phong HCQT dé stra chira kip thoi quat va di€u hoa phuc
vu bénh nhan.

III. Cac cong viéc di trién khai dé dap ing mirc do hai 1ong ngudi bénh ndi
tru va ngoai tru

- Bénh vién da trién khai khao sat hai long ngudi bénh va nguoi nha nguoi

bénh, bao cao két qua khao sat cho S Y té.

- B6 sung t0 tiép don huéng din nguoi bénh tai khoa Khdm bénh; Mo rong
khu cap ctu ban dau; Thém phong kham noi

- Phat trién cac k¥ thuat mai, chuyén sau trong cac linh vuc san, nhi, ngoai,
y hoc nhiét d&i, gdy mé hoi suc, lién chuyén khoa, phuc héi chirc nang, can lam
sang... dé dap ung yéu cau kham chira bénh ngay cang cao cuia nhan dan.

- khoa Kham bénh t6 chiic giao ban khoa vao dau gio chiéu dé giam thoi
gian cho doi1 kham chira bénh ctia bénh nhan.

- Trién khai may quét doc ma vach tai khu kham nham rat ngan thoi gian
cho cap phiéu kham cua ngudi bénh.

- Tang ghé ngdi cho tai khu nguoi bénh ngdi chd, Tang quat mat, diéu hoa
tal khu cho.

- B4 tri so do bénh vién va ting nhiéu bang huéng dan trén hanh lang.

- B6 sung nha vé sinh thiét ké cho nguoi tan tat.

- B6 sung giuwong co thanh chin dé dé phong nguoi bénh té ngi tir givdng
bénh.

- Ra so4t tat ca budng vé sinh, bd sung gwong, moc treo quan 4o, gidy vé
sinh... Chu trong cong tac lau don budong vé sinh, ddm bao sach s€, khong c6 mui
hoé1, chong tron truot.

- Ke thém 40 giuong trong khu ndi tr, nang s6 givong thuc ké cho nguoi
bénh nam 1én 370 giudng, nham tranh nam doi.

- K¢é vach chi dan tai khu vuc kham bénh, can 1am sang gitip bénh nhan dé
dang tim dugc cac khu vyc tai cac khoi nha

- Nhic nho thuong xuyén vé Y duc, va tam 1y t1ep xuc cho tat ca nhan vién
vao giao ban budi sang, giao ban vién va trong cic budi binh bénh an trong bénh
vién.

- M6 16p tap huin vé “Quy tic tng xu” hudng téi su hai long cia ngudi
bénh.



- M6 16p tap hudn vé “K¥ ning giao tiép vaung xir” cho toan thé CBVC.
- Khong phan biét di xtr d6i véi cac dién nguoi bénh vién phi, BHYT.
- Duong dy nong bénh vién hoat dong lién tuc 24/24 dé ho tro va giai quyet
thac mac cua nguoi bénh.

- Niém yét gia dich vu theo Thong tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC cong khai
tal sanh bénh vién va dua 1én website bénh vién.

Trén ddy la toan bo ndi dung bdo cdo tong két phan tich két qud danh gid su
hai long nguwoi bénh ngoai tru va noi tru nam 2018.
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