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BAO CAO

Két qua khao sat su hai long ngudi bénh néi tra quy 11 nim 2018

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc do hai long ctua nguoi
bénh noi trd véi 5 nhodm tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 ung xu, nang luc chuy@n mén cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu

2. Phwong phap khao sat:
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi tri ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6859/TT — BYT ngay 18/11/2016.

2.3. Thai gian khao sat: tir ngay 01/04/2018 dén ngay 15/6/2018 (cac ngay lam viéc
trong tuan).

2.4. C& miu: 154 bénh nhan, gdm 78 nam va 76 ni.

2.5. Cac khoa dwoc khao sat:

Tén khoa M4 sb khoa S6 lwong BN duoc khao sét
Khoa Ngoai NG 15
Khoa Nhi NH 32
Khoa Truyén nhiém TN 14
Khoa Noi TH N 29
Khoa San S 29
Khoa HSCC HS 10
Khoa Pong y D 25




2.6. Nhap s6 liéu va phan tich sé liéu khao sat

- Cac mau phiéu thu duoc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao trang website
chatluongbenhvien.vn ciia Bo Y té.

- S6 lieu khao sat duge phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét dinh sé
6859/TT — BYT ngay 18/11/2016.

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Téng diém trung binh ngudi dwec khio sat chon tir A dén E:

Diém trung binh cac tiéu chi
4.4
4.35
4.3
4.25
4.2

424 |

4.15
4.1
4.05

3.95
A. kha nang B. Sw minh C.Cos&vat D.Thaidd wng E.Kétquacung TB chung
tiép can bach théng tin chét va phwong x&, ndng lwc  cap dich vu
va tha tuc khamtién phuc vu NB  chuyén mén
bénh, diéu tri cta NVYT

Biéu do trén mo ta cac mirc diém trung binh cua timg nhom tiéu chi danh gia sy
hai 16ng cua ngudi bénh noi trd vé dich vy y té tai bénh vién da khoa huyén Pan
Phuong trong quy 11 nam 2018. Mtc diém trung binh chung cua tat ca cc nhom tiéu
chi la 4.24 diém

Nhom tiéu chi A “ Khd ndng tiép cdn” va nhém tiéu chi B “ Sy minh bach
thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri” dat trung binh 4.29 diém. Nhém tiéu chi C “
Co 5o Vat chdt va phuong tién phuc vy nguoi bénh” dat trung binh 4.09 diém — muc
diém thap nhat so véi cadc nhom tiéu chi khac. Nhom tiéu chi D “ Thdi do ing xit,
nang Iyc chuyén mon cua nhan vién y té” dat mac 4.35 diém — mirc diém cao nhat so
véi cac nhom tiéu chi khac. Nhom tiéu chi E “ Két qud cung cdp dich vy~ dat trung
binh 4.27 diém.

1.1 Nhém tiéu chi A: Kha ning tiép can



Diém trung binh cac tiéu chi nhém A

4.45

4.4

4.35

4.3

4.29

4.25

4.2

4.15

4.1

4.05

A1.S0 d6, bién A2. Thoigian A3.Danhsskhdi A4.L6idibang A5. Goidwgc  TBchung
bao chi dan tham bénh nha, cau thang, phang, dé dang NVYT khi can
duwoc thdng bao  busng bénh

Nhom tiéu chi A danh gia kha ning tiép can ctua ngudi bénh véi dich vu y té
tai bénh vién.

Trong 5 tiéu chi tir A1 d&én A5, tiéu chi A2 “Thoi gian vao tham nguoi bénh
dwroc thdng bao ré rang” va A3 “Cdc khoi nha, cdu thang, buong bénh dwoc danh
s6 rd rang, dé tim ”dat mic diém cao nhét 1a 4.42. Tiéu chi Al “So do, bién bao
chi dan dwong dén céc khoa,phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim” va
A4 “Cdc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di ”dat mtc diém thap
nhat véi 4.19 diém, tuy nhién mac diém ndy van nam trong khoang hai long cua
nguoi bénh (4-5 diém).

1.2. Nhém tiéu chi B: Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.

Piém trung binh cac tiéu chi nhém B

4.55
4.5

4.45

4.4

4.35

4.3
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4.2
4.15

B1. Quy trinh, thd B2. Phé bién néi  B3. Duoc gie’gi B4.,Giéi thich,  BS5. Cong khai TB chung
tuc nhap vién quy, théngtin  thich phac d6 tw van trwdc XN thudc, chi phi
dieu tri




Nhom tiéu chi B danh gia sy minh bach trong thong tin va thu tuc kham chia
bénh.

Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5, Tiéu chi B1 “Quy trinh, thii tuc nhdp vién rd
rang, cong khai, thudn tién ” va tiéu chi B4 “ Puwoc gidi thich, tr van trieéc khi yéu
cau lam cac xét nghiém, tham do, ky thudt cao ré rang, day du” dat mac diém
trung binh cao nhat 1a 4.52 diém. Tiéu chi B3 “Puroc gidi thich vé tinh trang bénh,
phwong phdp va thoi gian du kién diéu tri rd rang, day di” dat mac diém thip
nhat véi 4.35 diém.

1.3. Nhém tiéu chi C: Co sé vt chat va phwong tién phuc va nguoi bénh

biém trung binh cac tiéu chi nhém C
5
4.5
4 -
35 4.09 |
3 -
2.5 —
2 -
1.5 —
1 -
0.5 —
O s =i 3 F, ok F, i
Cl.Budng C2. C3.NVS, C4.An C5.Quan C6. NwocC7. Riéng C8. Cang C9. Khudn TB chung
bénh  Giwdng nhatdm ninhtrdt 4ondm  ubng  twnam tin vién BV
bénh tw vién vién

Nhom tiéu chi C danh gia mirc do hai long cua nguoi bénh vé co s vat chat
va phuong tién phuc vu trong bénh vién.

So véi cac nhom tiéu chi tiru A dén E, day 1a nhom tiéu chi ¢ diém hai long
trung binh thip nhat: 4.09 diém. Tiéu chi C9 “Méi truwong trong khudn vién bénh
vién xanh, sach, dep” dat mtrc diém cao nhat: 4.35 diém. Con tiéu chi C3 “Nha vé
sinh, nha tam thudn tién, sach sé si dung tér” dat mirc diém trung binh thap nhat:
3.44 diém.



1.4. Nhom tiéu chi D: Thai dd wng Xir, ning lwc chuyén mon cia nhan vién y té

4.65
4.6
4.55
4.5
4.45
4.4
4.35
43
4.25
4.2
4.15
4.1

Diém trung binh cac tiéu chi nhém D

L

D']. Bac sy, D2. Nv phuc D3. NVYT ton D4. NVYT D5. BS D6. E)l’J’Q’C D7. NVYT TBchung
dieu dudng vu trong, cdng hop tactét tham kham  twvan  khong goiy
bing tai phong boi dwdng

Nhom tiéu chi D danh gia mic do hai long cia nguoi bénh vé thai d6 tng Xt va ning
lyc chuyén mén cua nhan vién y té. Céc tiéu chi trong nhém D déu dat muc diém
trung binh tir 4 diém tro 18n — trong khoang hai 10ng ctia nguoi bénh (4 — 5 diém).

1.5. Két qua cung cap dich vu

4.5

Diém trung binh cac tiéu chi nhém E

E1. Cép~phét, E2.TTB, VTYT E3. Diéu tri dap E4. Mlrc d6 tin E5. Mirc d6 hai TB chung
hwéng dan SD (rng nguyén twédng CL  long gia DVYT
thudc vong DVYT




Nhom tiéu chi E danh gia mirc do hai 1ong caa ngudi bénh vé két qua cung cap
dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu trj tai bénh vién. Tiéu chi E1 “Cdp phat
thudc va hwréng ddn sir dung thude day di, chat heong” dat mie diém trung binh cao
nhat: 4.45 diém, trong khi tiéu chi E2 “Trang thiét by, vdt nur y té day au, hién dai, dap
1#Ng nguyén vong ” dat marc diém thap nhat: 4.13 diém

2. Ty Ié hai long chung cia nguwoi bénh trong dot khao sat:

- Tong sb cu tra 16i vai cac mirc diém tir 1 dén 5 trong dot khao séat: 4774

- Tong sb cu tra 161 dat mac 4, muc 5: 4062
Vay ty I¢ hai long chung: 4062/4774*100 = 85%

3. Panh gia chung, bénh vién da dap ung duoc 90.06% so véi mong dgi cua
ngudi nha bénh nhan trudc khi nam vién.

4. Ty I¢ ngwoi bénh sé quay tré lai:

Khi ¢6 nhu cau kham, chita nhitng bénh tuong twr, 100% ngudi nha bénh nhan cho
biét s& quay trd lai dé sir dung cac dich vu y té cua bénh vién.

111. Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI BENH:

1. Céan bo nhan vién cac khoa phong co6 thai do niém n¢g, phuc vu tan tinh
2. Tu sira lai khu vuc nha vé sinh d3 bi xudng cap.
3. B6 sung dém cho phong bénh nhan.

NGUOI LAP GIAM POC

Nguyén Thi Kim Oanh Nguyén Vin Trung



