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BENH VIEN DK. H PAN PHUQNG Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 357/BC-BVDP Pan Phwong, ngay 10 thang 7 nam 2018

BAO CAO

Két qua khao sat sw hai long ngwoi bénh ngoai trd quy 11 nim 2018

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc do hai long cua nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh vé viéc st dung cac dich vy y té tai bénh vién voi 5
nhom tiéu chi sau:

A. Kha nang tiép can
B. Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén moén cua nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vy
2. Phwong phap khao sat:
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi trd ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6859/TT — BYT ngay 18/11/2016.

2.3. Thoi gian khao sat: tir ngay 01/04/2018 dén ngay 15/06/2018 (cac ngay lam
viéc trong tuan).

2.4. Pbi twong khao sat: Bénh nhan dén kham bénh tai khoa Kham bénh, khoa Xét
nghiém, CBDHA, LCK dugc khao sat sau khi da str dung cac dich vu tai khoa.

Il. KET QUA KHAO SAT



1. Bang 1: M6 ta déi twong khao sat

o Sir dung BHYT 2

Giei tinh o Khong Tong
Nam 43 9 52
Nir 93 15 108
Tong 136 24 160

Khao sét thuc hién trén 160 ngudi bénh va ngudi nha nguodi bénh dang diéu tri
tai bénh vién da khoa huyén Pan phuong trong khoang thoi gian tir 01/04/2018 dén
15/06/2018. C6 52 nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh la nam duogc lua chon khao
sat, 43 ngudi c6 str dung thé BHYT va trong s6 108 ngudi bénh nir ,c6 93 ngudi sir
dung thé BHYT.

2. Biéu d6 1: Piém trung binh tirng nhém tiéu chi tir A dén E:

Piém trung binh cic nhém tiéu chi
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Biéu dd trén mo ta cac mirc diém trung binh cua timg nhém tiéu chi danh gia
su hai 16ng cua ngudi bénh ngoai tri vé dich vy y té tai bénh vién trong quy 1l nim
2018. Muc diém trung binh chung cua tat ca cac nhom tiéu chi 1a 3.87 diém.

Nhom tiéu chi A “Khd ndng tiép cdn” dat mac diém trung binh 3.98 diém —
mirc diém cao nhét so vai cac nhdm tiéu chi khac. Nhom tiéu chi C “Co sé vdt chat
va phwong tién phuc vu nguoi bénh” dat mac diém thap nhat so véi cac tiéu chi Ia:
3.82 diém.



3. Nhom tiéu chi A: Kha ning tiép can.

Diém trung binh cac tiéu chi nhém A
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Nhom tiéu chi A danh gia kha ning tiép can cta ngudi bénh véi dich vu y té tai
bénh vién.

Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5, tiéu chi A4 “Bdnh s6 khéi nha, cau thang rd
rang, dé tim” dat mtrc diém cao nhat 1a 4.07 diém. Tiéu chi A5 “Cé thé tim thong tin
va dang ky kham bénh qua dién thogi, website cia bénh vién” dat mac diém thap
nhat véi 3.6 diém, day 1a tidu chi duy nhéat trong nhdm A c6 mirc diém nam dudi
khoang hai l1ong cua nguoi bénh (4 — 5 diém).

4. Nhém tiéu chi B: Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Diém trung binh cic nhém tiéu chi nhém B
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Nhom tiéu chi B danh gia sy minh bach trong théng tin va thua tuc kham chira
bénh, véi mirc diém trung binh 12 3.86 diém. Tiéu chi B3 “Gid dich vu niém yét rd
rang, c¢éng khai” dat mac diém cao nhat 4.03 diém. Tiéu chi B7 “Pdnh gid thoi
gian cho téi liot bac sy khdm” c6 muac diém trung binh thap nhét 3.06 diém.

5. Nhom tiéu chi C: Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Diém trung binh cac tiéu chi nhém C
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Nhom tiéu chi C danh gia mtrc d6 hai 10ng ctua nguoi bénh vé co so vat chat
va phuong tién phuc vu trong bénh vién.

So véi cac nhom tiéu chi tir A dén E, ddy 1a nhom tiéu chi c6 diém hai long
trung binh thap nhat: 3.82 diém. Tiéu chi C6 “Nha vé sinh thudn tién, si dung tot,
sach sé” dat mac diém thap nhat: 2.78 diém. Tiéu chi C1 “Phong cho sach sé,
thodng mat” dat mac diém cao nhat: 3.82 diém.



6. Nhom tiéu chi D: Thai d§ wng xir, ning luc chuyén mon ciia nhan vién vy té.

Diém trung binh cac tiéu chi nhém D
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Nhom tiéu chi D danh gia mic d6 hai 10ng cua ngudi bénh vé thai do ung xu
va ning luc chuy@n mén cta nhan vién y té. Trong 4 tiéu chi tir D1 dén D4, tiéu
chi D3 “Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cdng bang, quan tam, gip do” dat
muc diém trung binh cao nhat: 3.81 diém

6. Nhom tiéu chi E: Két qua cung cap dich vu

Diém trung binh cac tiéu chi nhém E
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Nhém tiéu chi E danh gia mtc do hai 10ng cua ngudi bénh vé két qua cung
cap dich vu y té sau khi sir dung céc dich vu tai bénh vién, véi micc diém trung
binh 14 3.8 diém. Tiéu chi E2 “Cdc héa don, phiéu thu, don thuéc va két qua kham
bénh dwoc cung cdp day du, rd rang” va E3 “Ddnh gid mirc dé tin twong vé chat
lirong dich vy y té” dat mtrc diém cao nhat 1a: 3.85 diém.

7. Tilé hai long chung cia nguoi bénh trong dot khao sat:
- Tong sb cu tra 161 vai cac mirc diém tir 1 dén 5 trong dot khao séat: 4960
- Tong sb cu tra 161 dat mac 4, muc 5: 3599
- Vay ti I hai long chung: 3599/4960*100 = 73%
8. Panh gia chung, bénh vién da 4p dung dugc 80.36% so véi mong dgi cua
ngudi nha bénh nhan trudc khi nam vién.
9. Til¢ ngwoi bénh sé quay tré lai:

Khi ¢6 nhu cau kham, chita bénh tuong tu, 99% ngudi bénh va nguoi nha
ngudi bénh dugc hoi cho biét s& quay tro lai va 0.1% s& khdng quay tré lai dé st
dung dich vu y té
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