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Kiém tra, danh gis ni b chat lwgng bénh vign nim 2024-2025

Can cir Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12/07/2013 ctia B§ Y té vé& huéng din
thyre hién quan ly chat luong djch vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;
Cén cir Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y té ban
hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién bén 2.0;
Thong tu 35/2024/TT-BYT Quy dinh Tiéu chuén chit lwgng co ban déi vei bénh vién;
Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ndi dung kiém tra, dénh gi4 chit luong bénh vién
va khdo sdt sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2024 — 2025;
Cong van s6 6570/SYT-NVY ngay 30/12/2024 ciia S&'Y t€ Ha Noi vé viéc trién khai
Quy€t dinh s6 3652/QD-BYT
Bénh vién da khoa huyén Pan Phuong xay dung va trién khai ké hoach kiém tra, dénh
814 ndi b chat lugng bénh vién nam 2024-2025 nhu sau:
I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich kiém tra
- Kiém tra, dénh gia chét lugng hoat dong quan ly, cung cdp dich vu kham chita bénh tai
bénh vién. So bd x€p loai mirc chit lugng cia bénh vién, ti€p tuc trién khai cac dé xuét
cai tién chét lugng theo Ké hoach nam.
- Do ludng su hai long nguoi bénh, sy hai long cua nhan vién y té. X4c dinh cac van dé
khong hai long dé cai tién.
- Xéc dinh két qua dénh gig chit luong theo tiéu chudn chit lwong co ban déi véi bénh
vién c¢6 dam bao du diéu ki¢én hoat dong hay khong.
- Ra soat sb liéu hoat dong bénh vién vé nhan su, tai chinh, co s vat chit, chuyén mén.
- Ra sodt nang luc trong mét sé linh Vuc uu tién trong giai doan hién nay: hdi strc cip ciru;
cung tng thude, vat tu; xép cip chuyén moén ky thuat, chuyén déi sé.
- Co két qua phuc vu cong téc thi dua khen thudng.
2. Yéu ciu kiém tra
- Doan kiém tra thuc hién cong téc kiém tra danh gid chinh x4c, ddy du va nghiém tuc.

- N6i dung kiém tra chi dénh gia dat khi c6 du bang chig, s liéu phi hop,




- Céc cé nhén va khoa phong hd trg doan kiém tra hoan thanh nhiém vu.
_ Danh gié rat kinh nghiém trong kiém tra.
[I. NOI DUNG VA PHAN CONG KIEM TRA, PANH GIA
Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT, ¢6 6 nhom ndi dung KTDG véi téng diém 1.000 diém.

1. N¢i dung 1: Thong tin, s lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon,
tai chinh, nhan luc, td chirc, danh myc k¥ thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc trang
thiét bi, st dung thudc 12 thang, bio cdo md hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chit
lugng theo B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam; két qua danh gia chét luong theo
tiéu chuén chét lugng co ban d6i voi bénh vién (nhép thong tin bd sung sau ngay
01/01/2025).

Ap dung theo biéu miu hing nim va nhép trén phan mém Kidm tra danh gia chét
lwrong bénh vién.

2. Noi dung 2: Dénh gia chét lugng bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau:

a) Tiéu chudn chét lwgng co ban d6i voi bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu 50
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024, danh gia sau ngay 01/01/2025).

b) Bo tiéu chi chit luong bénh vién Vi€t Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ciua BO truong BO Y té) va céc
tai liéu hudng dan danh gia chit luong bénh vién.

¢) Diéu chinh thong tin clia B tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gié tiéu chi C5.1 (quy dinh phén tuyén da dugc thay thé bing quy dinh
xép cép chuyén mon k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (téng s6 danh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuén ISO 15189 (twong
duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tro 1én theo Quyét dinh s62429/QD-BYT
ngay 12 thang 6 nam 2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chit luong phong xét nghiém y
Hige™:

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu cAu: “dat tir mirc 3 trd 1én theo BO tiéu chi
chit lugng danh gia mirc d6 an toan ph?lu thuat kém theo Quyét dinh 56 7482/QD-BYT ngay
18 thang 12 ndm 2018 cta Bo trudng BO'Y té”.

- Luu y: Cdc van ban dugc ldy lam cdan cik phdp ly trong Bé tiéu chi chat lwong bénh
vién néu hét hiéu luc dwoc ldy can cir bing cdc van ban méi da ban hanh thay thé. Noi dung

cdc tiéu muc rzep tuc thwe hién theo phién ban 2.0.
3. Néi dung 3: Khio sat hai long ngudi bénh va nhan viény té
- Khao sét su hai 1ong ngudi bénh ndi tri va ngoai tru: 4p dung mAu phiéu va phuong
phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 ban
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hanh huéng din vé phuong phép do luong hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu y té cong
giai doan 2024-2030.

- Khéo sét sy hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: 4p dung theo cac
mau phi€u khao sét va tai liéu huéng din phuong phdap khao sat hai long (ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 cia Bo trudng BO Y té).

- Thye hi¢n khao sat sy hai long ciia ngudi bénh néi tra, ngoai tr, ba me (mdi nhoém
30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh). Thuc hién truc tiép trén QR Code dugc
cung cp bdi Td QLCL. TS QLCL c6 trach nhiém chuyén dit liéu 1én phan mém KSHL cua
Bo Y té.

4. N§i dung 4: Kiém tra sy sin sang cong tac cp ciru, hdi strc tich cuc ngudoi bénh.

5. Noi dung 5: Kiém tra viée trién khai céc chi dao khin ctia Chinh pht, Bo Y té
trong ndm 2024

a) Tinh hinh cung g thudc, vat tur y t&, thuc hién gia dich vu khdm bénh, chita bénh,
viéc x€p cap chuyén mon k¥ thuat;

b) Thyc hién céc quy dinh vé dinh mirc giwdng bénh, s6 givdng ké hoach, thuc ké va
cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tﬁng, nhén luec...

c) Cong tac chuyén dbi s, trién khai s6 strc khoe dién tr trén ing dung VNelD, cac
cong viée lién quan thye hién Dé an 06 ctia Thu tuéng Chinh phu.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mét sé van ban phuc vu cong tac quan ly (theo
huéng dan chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh).

Tham khao thém céng vén ciia S6' Y té va B Y 1é dinh kem.
III. THOI GIAN KIEM TRA, PANH GIA
- Céc thanh vién doan thuc hién kiém tra, danh gid ndi bo theo phan cong: tir ngay
13/01/2025 dén 20/01/2025.
- Sau d6 cac nhom tdng hop két qua cho thu ky doan vao ngay 21/01/2025.
- Thoi gian hop khéc phuc va gidi quyét cac ton tai sau kiém tra ndi b bénh vién: lich
hop cu thé s& thong béo trén nhom.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
Phu luc 1: Poan kiém tra, danh gia tiéu chi chét lugng bénh vién
Phu luc 2: Poan kiém tra, danh gid bo tiéu chuin co ban

Phu luc 3: Poan kiém tra, d4nh gid tiéu chi mirc dd An toan phau thuat
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. Cac khoa phong
Khén trwong ra soéat céc van dé lién quan dén Noi dung kiém tra danh gia. Uu tién
ngudn luc dé khic phuc, cai tién. Phan cong nhan sy tiép doan, chuén bj sb liéu bao
céo va hd so bénh an, van ban, tai liéu phuc vu cho doan kiém tra ndi bd bénh vién.

. Thanh vién doan kiém tra, danh gia ndi bd
Tién hanh kiém tra danh gia va béo céo két qua, cung cip bing ching két qua thuc
hién cho Thu ky doan.

. T6 Quan 1y chit lwong
Xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra, danh gia ndi bo chét lugng bénh vién.
Dau mdi theo ddi, bao cdo két qua nhép liéu truc tuyén va cdp nhat bing chimg thuc
hién tiéu chi chit luong trén phan mém ctia Bo Y té
Téng hop két qua danh gia, bao céo két qua va cac ton tai can khéc phuc sau kiém tra
cho Ban Giam dbc bénh vién.
Chuén bi cac thi1 tuc, hd so, tai liéu lién quan phuc vu cho cong tac phic tra clia co
quan quan ly cap trén khi c6 yéu cau.

Trén day 14 ké hoach kiém tra, ddnh gia ndi bo chit lugng bénh vién nam 2024-

2025. Giam déc bénh vién yéu cdu cic khoa phong va thanh vién doan kiém tra dénh
gia ndi bd nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Phé Giam dbc (dé biét, chi dao);
- Cac khoa, phong (thyc hién);

- Luu: VT, QLCL.
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(Kém theo Ké hoach s6:5,2/KH-BVDP ngay0 §thang 04 nam 2025 ciia Bénh vién dk H.Dan Phiwong)

PHU LUCI
POAN KIEM TRA, PANH GIA TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN

STT

Ho va tén Khoa, phong | Phin cong Tiéu chi danh gia

1 | Ong Quach Duy Ky Giam dbc Trudng doan

2 | Ong Nguyén Vin Long Phé Giam dbc Pho doan

3 | Ba Tran Thi Nhung T.QLCL Thu ky

4 | Ba Nguyén Thi Kim Hoa Khoa KB | Danh gia vién

5 | Ba Nguyén Thi Lé KhoaKB | Panh gid vién | o1 A2 A3 A4

6 | Ba D4 Thi Nhung Khoa LCK | Danh gia vién

7 | Ba Pam Thi Kim Huyén P.TCKT | Pénh gi vién

8 | BaLé Thi Thanh Nhan P.TCCB | Pénh gia vién

B1, B2, B3, B4
9 | Ba Bui Thi Mai P.TCCB | Pénh gia vién
10 | Ong Nguyén Vin Hung Phong HCQT | Danh gia vién | C1.1,C1.2
L . : . .. .. | C2.1,C2.2,C5.2,C53,C5.4,
11 | Ba Léu Thanh Hu¢ Phong KHTH | Danh gia vién C5.5 (khéng danh gi4 C5.1)
12 | Ong Nguyén Hitu Tuyén T6 CNTT | Panh gia vién | C3.1, C3.2
A b b s | O, O42, 043,044
13 | Ong Bui Thé Anh Khoa KSNK | Danh gia vién (Khong dénh gid C4.5 va C4.6)
14 | Ba Nguyén Thi Thu Hué Phong DD | Danh gia vién
C6.1,C6.2, C6.3
15 | Ba Phan Thi Thom Phong PD | Pénh gi4 vién
16 | Ba Bui Thi Huyén K};‘if‘ci’;“h Danh gia vién | C7.1,C7.2, C7.3, C7.4, C7.5
17 | Ba Dinh Thj Bich Hoai Pho Giam dbc | Panh gia vién
- C8.1,C8.2
18 | Ba Nguyen Thi Thu Khoa XN Danh gia vién
19 | Ong Nguyen Trung Kién Khoa Dugc | Panh gia vién C9.1,C9.2, C9.3, C9.4, C9.5,
20 | BaLé Thi Kim Anh Khoa Duge | Dénh gia vién | €9-
21 | Ba Nguyén Thi Huyén Phong KHTH | Déanh gia vién | C10.1, C10.2
22 | Ba Nguyén Thi Kim Oanh T QLCL
, - Panh gid vién | D1, D2, D3

23 | Ba Téng Thi Thay T6 QLCL




Ba Ta Thi Thay Héng

24 Ph6 Giam doc | Panh gia vién

R w EL1EL2,E13
26 | Ba Nguyén Thi Thao Khoa San Déanh gia vién
27 | Ba Nguyén Thi Hanh Khoa Nhi Danh gia vién | E2.1
28 | Ba Bui Thi Thuay Phong BD Khao sat vién

Khao sat hai long NVYT

29 | Ba Dong Thi Lan Phong KHTH | Khéao sat vién
30 | Ba Nguyén Thi Hong Khoa N§i TM | Khéo sét vién

o N Khao sat hai long NB ndi tra
31 | Ba Nguyen Thi Hoa Khoa San Khao sat vién
32 | Ba Cao Thi Huong Phong DD Khao sat vién

- Khao sat hai long NB ngoai tri
33 | Ba Duong Thi Hoi Khoa LCK | Khao sat vién




(Kém theo Ké hoach sé: 52 /KH-BVDP ngay 0§ thang 0] ndm 2025 ciia Bénh vién dk H.Dan Phuong)

PHU LUC 11
DPOAN KIEM TRA, PANH GIA BO TIEU CHUAN CG BAN

_3s.'-r"r-_ L Hovatén | Khoa,phong | Phan cong Tiéu chi danh gia
1 | Ong Quach Duy Ky Giam ddc Trudng doan
2 | Ong Nguyén Vin Long Phé Giam dde Phé doan
3 | Ba Tran Thj Nhung Té QLCL Thu ky
A X 7 \ b oo | Tiéuchuan1: 1,2, 3,4, 5. 8
4 | Ong Nguyen Van Hung Phong HCQT Pénh gia vién Tito ohodn dii2. 4
A x ; ; . ; .. .. | Tiéu chuinI: 5,7

5 | Ong Nguyén Quy Hoi Phong VITBYT | Danh gid vién Tiéu chudn IV: 1, 2, 3, 45
6 | Ong Bii Thé Anh Khoa KSNK | Bénh gid vien | 112U chudn[: 6

E=tl LAE © AMLEIR VIS | 148 chiiidn 113 7
7 | BaLé Thj Thanh Nhan Phong TCCB | Pénh gia vien | Licv chuanll: 1,3, 5,6,7,8, 9

Tiéu chuan III: 1, 2

4 7R x ; . .. .. | Tiéu chudnII: 3
8 | Ba Léu Thanh Hué Phong KHTH Danh gia vién Tiéu chudn V: 1, 2, 3
9 | Ba Téng Thj Thiy T6 QLCL Danh gia vién

‘| Tiéu chudn V: 4

10 | Ba Nguyén Thi Kim Oanh TS QLCL Danh gi4 vién
11 | Ba Nguyén Thj Thu Khoa XN Dénh gia vién | Tiéu chuén V: 4.5
12 | Ba Bui Thi Huyén Khoa Dinh dung | Déanh gia vién | Tiéu chuin II: 6
13 Ong Nguyén Trung Kién Khoa Dugc Danh gia vién | Tiéu chudn II; 5
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PHU LUC III
POAN KIEM TRA, PANH GIA TIEU CHI MUC PO AN TOAN PHAU THUAT
(Kem theo Ké hoach sé: 552/KH-BVDP ngay() P thang()/ nam 2025 cia Bénh vién dk H.Dan Phuong)

s Ho v tén Khoa, phong | Phan cong Tiéu chi danh gia
1 | Ong Quach Duy Ky Giam ddc Trudng ban
2 | Ong Nguyén Vin Long Phé Giam ddc Phé Ban
3 | Ba Tran Thi Nhung T4 QLCL Thu ky
4 | BaNguyén Thi Kim Oanh T6 QLCL Dénh gia vién | Tiéu chi 1
: q Tiéuchi2 (TY2, TY3, TYS,
5 | Ba Tong Thi Thuy T6 QLCL Danh gia vién TY7, MR2, MR4, MR5)
A 5 v ; Tiéu chi 3
6 | Ong Nguyén Vin Khanh Ticu chi 4
: ‘ Khoa GMHS | Dénh gia vién | Tiéu chi 6
7 | Ba Nguyén Thi Bich Hang Tiéu chi 7
Tiéu chi 8
8 | Ba L& Thi Thanh Nhan Phong TCCB | Panh gia vién | Tiéu chi 2 (TY1, MR1)
9 | Ong Nguyén Vin Hung Phong HCQT | Panh gia vién | Tiéu chi 2 (TY10)
A x W . : .. .. | Tiéuchi2 (TY3, TY4, TYS,
10 | Ong Nguyen Quy Hoi Phong VITBYT | Panh gia vién TY9, MR3, MR4, MRS5)
Tiéu chi 2 (TY8
11 | BaLé Thi Kim Anh Khoa Duge | Pénh gid vién | L.o" i 2 (TY8)

Ti€u chi 5







